
Página 1 de 1                         Versión 1 Código: FO-506-037 
              El contenido de este documento es de propiedad y uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana - Seccional Bucaramanga 

 

 

 

 

No. Proceso PR Fuente 
Descripción de la 
Acción Preventiva 

Acciones para 
eliminar la causa 

Fecha de 
Inicio 

Fecha 
Compromiso 

de Cierre 

Fecha de 
Cierre 

Estado 
(abierta 

o 
cerrada) 

% de 
Avance 

Resultados 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 
 
Fuentes:         PR: Procedimiento 
1.- resultados de indicadores de control 
2.- satisfacción del Cliente 
3.- Resultados de Auditoría (observaciones) 
4.- otra 
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